Visana begrusst
die beste Losung.

Speziell in Sachen
Standardsoftware.
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<«adcubum SYRIUS
hat uns in technischer
und fachlicher
Hinsicht von Anfang
an uberzeugt.»

Im Juli 2007 legte Christoph
Lanz, CIO von Visana, den
Schalter um: Nach drei Jahren
Projektdauer war die proprie-
tdre Hostapplikation Inter-V
Geschichte. Fortan Ubernimmt
eine neue, zukunftsgerichtete
Systemwelt die Geschéfte von
Visana, einem der fUhrenden
schweizerischen Kranken- und
Unfallversicherer. Wichtigstes
Element ist die Kernlésung
adcubum SYRIUS, daran ange-
bunden ein CRM (Customer
Relationship Management), ein
System flr die Leistungsver-
arbeitung und ein Dokumen-
tenmanagementsystem (DMS).

Christoph Lanz,

Neben adcubum SYRIUS wurde
so in einem ersten Schritt
eine Reihe von Umsystemen
fUr das Privatkunden- und das
Kollektivversicherungsge-
schéaft eingefihrt. In einem
zweiten Schritt wurde das
Haft- und Sachversicherungs-
geschaft, das Visana ebenfalls
betreibt, auf adcubum SYRIUS
migriert.

Mit der Ablésung ihrer Gross-
rechnerapplikation hat sich die
Informatik von Visana erstmals
2001 befasst. Drei Jahre spa-
ter wurde das Projekt «OKl!»
lanciert. Zurgleichen Zeit stiess

CIO Visana

Christoph Lanz zu Visana
und verantwortet seitdem die
grundlegende Transformation
der Visana-Systemwelt.

«Aus der Sicht der IT hat uns
das System von Anfang an
Uberzeugt», sagt Christoph
Lanz. «Die Technik war sich
einig, dass adcubum SYRIUS
unsere proprietdre Hostappli-
kation ablésen kann und das
Potenzial hat, ein Branchen-
standard zu werden.» Die
Begeisterung der IT flr eine
neue Kernldsung sei das eine,
weiss Christoph Lanz aus Er-
fahrung, schliesslich missten




die Fachbereiche mit der
Anwendung gltcklich werden.
Und die Fachbereiche haben
adcubum SYRIUS kennen und
schéatzen gelernt.

Gegeniberdem friiheren Host-
system hat Visana dank
der flexiblen Parametrie-
rung vor allem an Flexi-
bilitdt zurlckgewonnen.
Darlber hinaus hat sich
das System in der Praxis
als ausbaubar und ent-
wicklungsfahig erwiesen.
Und die Zusammenarbeit mit
Adcubum vor, wéhrend und nach
der Projektphase bezeichnet

Christoph Lanz als sehr gut.
Probleme wirden konstruktiv
diskutiert, und man helfe sich
gegenseitig. «Visana hat den
Standard von adcubum SYRIUS
erheblich beeinflusst und mit-
gepragt», meint Christoph Lanz

«Das System hat sich
in der Praxis als ausbaubar
und entwicklungsfahig

erwiesen.»

nicht ohne Stolz. «Die Zusam-
menarbeit funktioniert so, wie
man sich eine partnerschaftliche

Beziehung vorstellt.» Fir Chris-
toph Lanzistdas Optimierungs-
potenzial jedoch noch nicht
vollausgeschdpft. BisimJanuar
2011 wird deshalb das Unfall-
versicherungsgeschéft auf die
neueste Version von adcubum
SYRIUS migriert.
Das erklarte Ziel
von Christoph Lanz
ist, das gesamte
Versicherungsge-
schaft auf einer
einheitlichen Platt-
form zu betreiben.
Denn der Druck, Kosten zu
sparen, wird auch weiterhin
hoch bleiben.



Zz.B.

Kurzuberblick

mnternehmen

Die Visana-Gruppe beschaftigt rund 1400 Mitarbeitende, mehr als 600 Personen
sind am Hauptsitz in Bern tatig. Schweizweit betreut Visana Uber eine Million
Kunden. Das Pradmienvolumen betrégt Gber 2 Milliarden Franken. Die Visana-
Gruppe ist einer der flihrenden schweizerischen Kranken- und Unfallversicherer.

Lésung

adcubum Syrius fur Kranken- und Unfallversicherungen:
Partner

Bestand

Produkt-Engine

Leistung KV/UV

In-/Exkasso

Provision

Umsysteme
Cognos DWH
ISIS Papyrus Printing
Credinkasso power
Vision CRM
FileNet DMS

SAP Finanzsystem

Adcubum AG

Schweiz

Telefon: +41 58 411 66 66
Telefax: +41 58 411 69 99
E-Mail: schweiz@adcubum.com
www.adcubum.com



