
Prozesse automatisiert
Suva: Mit einem neuen Kernsystem 
in die digitale Zukunft



EIN NEUES HERZSTÜCK 
FÜR DIE SUVA

2009 stel lte sich für die Suva die 
Frage nach der Zukunf t des Kern-
systems für den Betr ieb der Ver-
sicherung. Die verwendeten Tech-
nologien und die Flexibi l i tät der 
bestehenden Lösung waren den 
veränder ten Anforderungen nicht 
mehr gewachsen. Entsprechend 
wurde der Markt für solche Lö-
sungen evaluier t. Der Versicherer 
wünschte sich bereits im Standard 
eine Sof tware mit einem hohen 
funktionalen Abdeckungsgrad. 
Das System sollte zudem parame-
tr ierbar und in seiner Architektur 
skal ierbar sein, um eine hohe Fle-
xibi l i tät zu gewährleisten. Ausser-
dem wichtig: eine hohe Stabil i tät 
und gute Per formance. «Neben al l 
diesen technischen Faktoren woll-
ten wir zudem einen kompetenten 
Par tner auf Augenhöhe», erklär t 
Stefan Scherrer, CIO Suva und 
führ t weiter aus: «Entscheidend 
war auch, dass Adcubum in der 
Vergangenheit bereits mehrmals 
bewiesen hat, solche Grossprojek-
te stemmen zu können.» 

Im Januar 2011 star tete das Um-

«adcubum SYRIUS bietet die Basis für weitere 
Schritte in Richtung Digitalisierung.»

Stefan Scherrer, Chief Information Officer, Suva

setzungsvorhaben. In der Initial i-
sierungsphase galt es für die Suva, 
die passenden Key-Mitarbeitenden 
zu f inden und eine tragfähige 
Governance zu bi lden. Ebenso 
wurden diverse Architekturent-
scheide zur Integration der Um-
systeme gefäl lt. Der Systemaufbau 
er folgte inkrementel l in fünf Relea-
ses von je fünf Monaten, gefolgt 
von einer einjährigen, intensiven 
Testphase.

Kurz vor dem Go-Live an Ostern 
2015 wurde die Zusammenarbeit 
nochmals intensivier t. Während 
zwei Wochen herrschte bei der 
Suva rund um die Uhr Betr ieb: 
Abwicklung des Drehbuchs, Sit-
zungen, etl iche Entscheide und die 
Kontrol le der erstmalig produzier-
ten Dokumente und Zahlungen. Ein 
Er folgsfaktor waren die zahlreichen 
Go-Live-Simulationen im Vor feld. 
Diese haben eine gewisse Sicher-
heit und Routine geschaf fen. 250 
Mitarbeitende arbeiteten zu dem 
Zeitpunkt am Projekt. Schliessl ich 
war er da: der Tag X – der Point of 
No Return nach einer Woche Be-
tr ieb. Er ging planmässig über die 
Bühne. «Ein solch umfangreiches 
Projekt sicher ins Ziel zu bringen, 



«Zentral für uns ist ein erfahrener und zuverlässiger 
Partner mit einer stabilen und performanten Lösung.»

ist keine Selbstverständlichkeit.  
Das war eine starke Teamleistung», 
zeigt sich Stefan Scherrer glück-
l ich.

Heute verwaltet die Suva mit ad-
cubum SYRIUS ca. zwei Mil l ionen 
Versicher te und 127‘000 Firmen-
kunden. Das entspricht der Hälf te 
der Berufstätigen der Schweiz. Um 
die jährl ich ungefähr 460‘000 Fälle 
zu bearbeiten, steht den Mitarbei-
tenden mit adcubum SYRIUS nun 

eine stabile, per formante Platt form 
zur Ver fügung, die auch in Zukunf t 
ein Maximum an Prozessautoma-
tisierung er laubt. «Angesichts des 
stetigen Kostendrucks und der 
Digital is ierung unserer Branche ein 
wichtiger Mehrwer t», stel l t Stefan 
Scherrer fest. Er zieht Bilanz: 
«adcubum SYRIUS ist sicher, stabil 
und per formant. Und mit Adcubum 
steht uns ein starker und verläss-
l icher Par tner zur Seite. Auch für 
weitere Optimierungen.»
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Kurzüberblick

UNTERNEHMEN

Die seit 1918 tätige Suva beschäftigt am Hauptsitz 
in Luzern, in den schweizweit 18 Agenturen und 
in den zwei Rehabilitationskliniken Bellikon und 
Sion rund 4‘200 Mitarbeitende. Als selbstständi-
ges Unternehmen des öffentlichen Rechts mit 4,2 
Mrd. Franken Prämienvolumen versichert sie rund 
127‘000 Unternehmen bzw. 1,98 Mio. Berufstä-
tige gegen die Folgen von Unfällen und Berufs-
krankheiten. Arbeitslose sind automatisch bei der 
Suva versichert. Zudem führt sie im Auftrag des 
Bundes seit 2005 auch die Militärversicherung. 
Die Dienstleistungen der Suva umfassen Präven-
tion, Versicherung und Rehabilitation. Sie arbeitet 
selbsttragend, ohne öffentliche Gelder und gibt 
Gewinne in Form von tieferen Prämien an die Ver-
sicherten zurück. 

LÖSUNG

adcubum SYRIUS für Unfallversicherung
 

 Partner
 Provision
 In-/Exkasso
 Bestand
 Schaden/Leistung
 Workflow
 DWH

UMSYSTEME

• CRM Partner
• SUMEX Leistungsprüfung
• SUNET Schadensmeldung
• Output Management System
• Suva DWH
• FileNet Dokumenten Archiv

Frei parametrierbare Standardlösung mit folgenden adcubum SYRIUS Modulen:


